Splosni pogoji in piskotki

1. Splosno
Trgovec se zavezuje, da bo varoval zaupnost osebnih podatkov in zasebnost
uporabnikov spletne trgovine. Zbrane osebne podatke bo Trgovec uporabljal izkljucno
za opravljanje storitev, ki jih ponuja. Trgovec spostuje zaupnost osebnih podatkov in
zasebnost uporabnikov spletne trgovine, zato bo storil vse potrebno, da jih zas¢iti pred
kakr$nimikoli krSitvami in zlorabami. Osebni podatki uporabnikov so eno izmed
podrocij, kateremu Trgovec posveca izredno skrb in pozornost, saj se zaveda
obcutljive narave tega podrocja.

2. Uporaba osebnih podatkov
Trgovec za potrebe opravljanja storitev, ki jih ponuja, zbira, vodi, obdeluje in
shranjuje naslednje uporabnikove podatke:
— ime in priimek;
— naslove za dostavo;
— podjetje oz. naziv pravne osebe (Ce je uporabnik pravna oseba);
— dav¢no stevilko pravne osebe (Ce je uporabnik pravna oseba);
— naslov elektronske poste (uporabnisko ime);
— geslo v Sifrirani obliki;
— kontaktno telefonsko Stevilko;
— drzavo bivanja;
— druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno vnese v obrazce v spletni trgovini;
— druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno doda naknadno v svojem profilu.

Za pravilnost, popolnost in azurnost podatkov, ki jih vnesejo uporabniki, INFOIT Tadej
Rancov s.p. ne odgovarja.

3. Piskotki in IP naslovi
Trgovec vsakemu uporabniku ob zacetku vsakokratne uporabe spletne trgovine dodeli
piskotek za identifikacijo, spremljanje nakupovalne koSarice in zagotavljanje
sledljivosti (t.1. “cookie”), ki se v pomnilniku streZnika shranjuje le za ¢as trajanja
obiska spletne trgovine in se izbriSe po eni uri neaktivnosti. Trgovec lahko na osebni
racunalnik uporabnika shrani tudi nekatere trajne piskotke, kot npr. identifikacijska
Stevilka uporabnika v Sifrirani obliki za prepoznavanje ob naslednjem obisku spletne
trgovine ali ocene artiklov, s pomocjo katerega uporabnik ve, katere artikle je ze
ocenil, posredno pa tudi piSkotke zunanje storitve Google Analytics, ki sluzijo analizi
obiskov spletnega mesta. Trgovec lahko te podatke v anonimizirani sumarni obliki
uporabi za namene statisti¢nih analiz. Za potrebe zagotavljanja spletne varnosti
Trgovec zbira tudi IP naslove, iz katerih uporabniki dostopajo do spletne trgovine.

Informacije o piskotkih
Kaj so piskotki?
Piskotki so majhne besedilne datoteke, ki se prenesejo v vas racunalnik ali napravo, ko

obiscCete nase spletno mesto.

Namen piSkotkov
Piskotke uporabljamo zato, da naredimo vas obisk in nakupovanje na nasem spletnem mestu



Se ucinkovitejSe. S piskotki naredimo nase spletno mesto tudi prijaznejSe uporabnikom in
skusamo razumeti vase nakupovalne navade.

Kako uporabljamo piskotke
Piskotke uporabljamo, da:

si zapomnimo vase podatke za prijavo;

vas prepoznamo, ko se prijavite v nase spletno mesto;

si zapomnimo izdelke, ki ste jih dali v nakupovalno kosarico, ko med brskanjem
zaidete na razli¢ne strani, ali ko greste na blagajno ali pa zakljucite z brskanjem, ne da
bi izvedli nakup;

zbiramo podatke, ki bi nam pomagali pri poSiljanju oglasnih sporo¢il, ki vas zanimajo;
si zapomnimo va$e nastavitve iskanja, npr. izbrani jezik, velikost besedila, postavitev
strani ali barvno shemo. Vse to omogoca, da je brskanje po naSem spletnem mestu
hitrejSe in enostavnejse;

zbiramo analiticne podatke, kot so Stevilo obiskovalcev nasega spletnega mesta in
katere so najpogosteje obiskane strani naSega spletnega mesta; zbrane analiti¢ne
informacije uporabljamo za trZenje in nacrtovanje virov;

spremljamo, ali se naSe stranke in obiskovalci naSega spletnega mesta zlahka
prilagajajo spremembam le-tega.

Podatki, ki jih zberemo s piskotki

Piskotki nam pomagajo zbrati informacije o tem, kako vi uporabljate nase spletno mesto, ne
shranjujemo pa si podatkov o vasih piskotkih in podatkov, ki bi lahko razkrili vaso identiteto.
Shranimo le edinstven ID seje, ki nam pomaga pri pridobivanju uporabniskega profila in
osebnih nastavitev pri vaSem naslednjem obisku naSega spletnega mesta.

Vrste piskotkov

Piskotki seje — piskotki te vrste se med brskanjem zacasno shranijo na vaSem
racunalniku ali napravi in se ob koncu brskanja zbriSejo z vasega racunalnika ali
naprave.

Stalni piskotki — piskotki te vrste pa ostanejo na vaSem rac¢unalniku dlje ¢asa. Stalni
piskotki se uporabljajo tam, kjer moramo vedeti, kdo ste, dlje Casa, kot le za Cas
trajanja ene seje brskanja.

Upravljanje piSkotkov
V meniju vecine brskalnikov najdete moZnost za upravljanje piSkotkov s prilagoditvijo ali
konfiguriranjem nastavitev piskotkov. Obi¢ajno bo brskalnik ponudil moZnost za:

ogled vasih piskotkov,

dovoljenje piskotkov,

onemogocanje vseh piskotkov ali zgolj nekaterih,
onemogocanje vseh piskotkov ob zaprtju brskalnika,
blokiranje piSkotkov,

prejemanje obvestil ob prejemu piskotkov.

Ce v nastavitvah vasega brskalnika nase piskotke blokirate, morda ne boste mogli dostopati
do dolocenih vsebin naSega spletnega mesta, npr. storitev nakupovalne kosarice, upravljanja
narocil ali osebnih prilagoditev, kar bo morda vplivalo na brskanje po naSem spletnem mestu.



Ce nastavite brskalnik, da brise vse piskotke, se bodo prav tako zbrisale vase osebne
nastavitve brskalnika, ko ga zaprete.

Pazite: Ce nastavitev brskalnika niste prilagodili tako, da ne sprejema piskotkov, bo nas
sistem izdal piskotke, kakor hitro boste obiskali nase spletno mesto.

Za ve¢ informacij o piSkotkih obiscite:
www.allaboutcookies.org

www.youronlinechoices.eu
www.international-chamber.co.uk/our-expertise/digitaleconomy
http://www.cnil.fr/vos-libertes/vos-traces/les-cookies/

4. lzjava o varovanju zaupnosti osebnih podatkov in zasebnosti uporabnikov
Trgovec je v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, zavezan k
varovanju osebnih podatkov uporabnikov njegove spletne trgovine. Trgovec ne bo pod
nobenim pogojem brez izrecnega dovoljenja uporabnika posredoval osebnih oz.
drugih podatkov uporabnika tretji osebi 0z. ne bo omogocil tretji osebi, da vpogleda v
osebne oz. druge podatke uporabnika, razen Ce bi to od njega zahtevale drzavne
oblasti, Ce je taka obveznost dolo¢ena v zakonu, ali v dobri veri, da je tako ukrepanje
potrebno za postopke pred sodis¢i ali drugimi drzavnimi organi ter za zascito in
uresnicevanje zakonitih interesov Trgovca.

Vsi osebni in drugi podatki, ki jih bo uporabnik posredoval ob prijavi v spletno trgovino, kot
tudi ob narocilu nakupa izdelkov, vklju¢no z vsebino naro¢il, bodo varovani v skladu s
predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Trgovec teh podatkov ne bo uporabil v namen,
ki bi kakorkoli $kodoval uporabniku ali drugi vpleteni osebi. Trgovec podatkov uporabnikov
ne bo uporabil za posiljanje promocijske e-poste ali drugega nezazelenega promocijskega
materiala, razen za poSiljanje tistih promocijskih obvestil, na katere se bo uporabnik narocil
oz. s katerimi bo soglasal. Trgovec lahko podatke v anonimizirani sumarni obliki uporabi za
namene statisti¢nih analiz. Zaupnost osebnih in drugih podatkov uporabnikov ne bo krSena v
nobeni obliki.

Dostavni sluzbi (npr. Posta Slovenije, DHL, UPS ipd.) bo Trgovec zaupal le potrebne podatke
za dostavo v spletni trgovini kupljenih izdelkov (podatki o prejemniku in naslov za dostavo).
Prek elektronske poste bo Trgovec stopil v stik z uporabnikom, ¢e bo to potrebno za izvedbo
nakupa v spletni trgovini, prek kontaktne telefonske Stevilke pa le, ¢e bo v postopku
registracije 0z. nakupa v spletni trgovini prislo do teZav.

5. lzvajanje politike zasebnosti
Vse pri Trgovcu redno ali honorarno zaposlene osebe, ki imajo dostop do osebnih in
drugih podatkov uporabnikov, so seznanjene z dolZnostjo varovanja osebnih in drugih
podatkov in so dolZzne upoStevati ta dolo€ila o varovanju zaupnosti osebnih podatkov
in zasebnosti uporabnikov spletne trgovine. Dolznost varovanja osebnih in drugih
podatkov velja asovno neomejeno, tudi po prenehanju razmerja s Trgovcem.

Registrirani uporabniki lahko kadarkoli prenehajo uporabljati spletno trgovino in lahko
preklicejo svojo registracijo. To storijo tako, da s pisno izjavo Trgovcu sporocijo preklic
registracije. Pred podajo izjave o preklicu registracije mora uporabnik Trgovcu poravnati vse
Se neporavnane obveznosti iz naslova opravljenih nakupov v spletni trgovini. Trgovec bo
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zaupnost osebnih podatkov in zasebnost uporabnikov spletne trgovine v okviru te politike
zasebnosti varoval tudi v primeru preklica registracije.

Dodatna pojasnila
Ce imate vprasanja, tezave ali pripombe glede te politike zasebnosti, nam to lahko sporocite
na elektronski naslov: pomoc@pomocit.si

E-NOVICE

Ob prijavi na e-novice uporabnik vnaprej soglasa z ob¢asnim prejemanjem novih ponudb,
reklamnega materiala, promocijskih akcij ter kod ugodnosti. INFO IT Tadej Rancov s.p. se
obvezuje, da e-naslova vpisanih strank ne bo na noben nacin zlorabil. Uporabnik se lahko
kadarkoli odjavi od prejemanja e-novic s klikom na povezavo v spodnjem delu e-novice.

PRITOZBE IN SPORI

V primeru nesporazuma in pritozbe se doloc¢i osebo s katero se kupec v primeru tezav poveze
telefonsko, po elektronski posti na pomoc@pomocit.si ali pisno. Postopek je zaupne narave.
Zaradi nesorazmernosti stroskov pri reSevanju spora na sodis¢u in ekonomsko vrednostjo
zahtevka, si ponudnik prizadeva po svojih najboljSih moceh resiti spor sporazumno z

oo

Pravno opozorilo ponudnika v zvezi z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih
Sporov:

Na podlagi 32. ¢lena Zakona o izvensodnem resevanju potro$niskih sporov (nadalje: ZIsRPS)
kot ponudnik obvescamo potencialne stranke, ki so potro$niki (fizi¢ne osebe, ki pridobivajo
ali uporabljajo blago in storitve za namene zunaj svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti), da
ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov (nadalje:
IRPS) kot pristojnega za reSevanje potro$niskega spora, ki ga potrosnik lahko sprozi v skladu
z ZISRPS.

Besedilo Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov je dostopno na:
https://www.uradni-list.si

INFO IT Tadej Rancov s.p., ki kot ponudnik blaga omogoca spletno trgovino na obmocju
Republike Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za
spletno reSevanje potroSniskih sporov (SRPS):

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov, Uredbe
(EU) st. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potro$niSkih sporov
ter spremembi Uredbe (ES) s§t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Spremljanje obiska stranke in beleZenje podatkov (neosebni podatki):

Spletna stran pomocit.si belezi podatke o obiskanosti trgovine (uporabniki spletnega
iskalnika, Stevilo obiskov, povprecen Cas obiska na spletnem mestu, obiskane strani ter
podstrani) Te informacije uporabljamo za merjenje obiskanosti nasega spletnega mesta in
izboljSevanje vsebin in uporabnosti. Podatki obiskovalcev niso predmet nadaljnje obravnave
in niso posredovani tretji stranki.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

Mnenja uporabnikov in ocene izdelkov
Mnenja, komentarji in ocene izdelkov, ki jih podajo uporabniki ali obiskovalci, so del
funkcionalnosti spletne trgovine in so namenjene skupnosti uporabnikov.

Trgovec ne odgovarja za vsebino mnenj, komentarjev in ocen izdelkov, ki jih podajo
uporabniki ali obiskovalci. Trgovec mnenja, komentarje in ocene pred objavo pregleda in
zavrne tista, ki vsebujejo oCitne neresnice, so zavajajoca, zaljiva, obscena ali po mnenju
Trgovca ne nudijo koristi drugim uporabnikom ali obiskovalcem spletne trgovine. Trgovec ne
odgovarja za informacije v mnenjih, komentarjih in ocenah ter se odvezuje kakrsnekoli
odgovornosti, ki izvira iz teh informacij.

Z oddajo mnenja, komentarja ali ocene se uporabnik oziroma obiskovalec izrecno strinja s
pogoji uporabe in Trgovcu dovoljuje objavo dela ali celotnega besedila v vseh elektronskih in
drugih medijih. Trgovec ima pravico vsebino mnenja, komentarja ali ocene uporabljati
¢asovno neomejeno in za katerikoli namen, ki je v poslovnem interesu Trgovca, vkljucno z
objavo v oglasih ali drugih trzenjskih komunikacijah. Avtor mnenja, komentarja ali ocene
hkrati izjavlja in zagotavlja, da je lastnik materialnih in moralnih avtorskih pravic za napisana
mnenja, komentarje ali ocene ter da te pravice brezpla¢no, neizklju¢no in ¢asovno neomejeno
prenasa na Trgovca.

Pritozbe, spori in uporaba prava

Trgovec spostuje veljavne predpise s podroc¢ja varstva potroSnikov. Trgovec ima vzpostavljen
ucinkovit sistem obravnavanja pritozb in ima doloc¢eno osebo, s katero se v primeru tezav
uporabnik (kupec) lahko poveZze telefonsko ali po elektronski posti. Uporabnik (kupec) se v
primeru tezav lahko po pomo¢ obrne na tel. $t.: 040/818-984. Pritozbo lahko uporabnik
(kupec) odda na elektronski postni naslov pomoc@pomocit.si. Postopek obravnave pritozbe
je zaupen.

Trgovec bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo in sporoc€il uporabniku
(kupcu), kako dolgo jo bo obravnaval ter ga vseskozi obvescal o poteku postopka. Trgovec si
bo prizadeval po svojih najboljsih mo&eh morebitne spore resiti sporazumno. Ce sporazumna
reSitev spora ne bo doseZena, je za reSevanje vseh sporov med Trgovcem in uporabnikom
(kupcem) izklju¢no krajevno pristojno stvarno pristojno sodis¢e v Ljubljani. Trgovec in
uporabnik (kupec) kot udelezenca v elektronskem poslovanju medsebojno priznavata
veljavnost elektronskih sporocil na sodiscu.

Za te SploSne pogoje poslovanja in za vse spore med Trgovcem in uporabnikom (kupcem)
velja in se uporablja slovensko materialno in procesualno pravo, pri ¢emer se ne uporabljajo
pravila mednarodnega zasebnega prava, Ki bi odkazovala na uporabo kateregakoli drugega
prava.

Za vsa razmerja ter za pravice in obveznosti, ki niso urejene s temi SploSnimi pogoji
poslovanja, se smiselno uporabljajo dolo¢ila Obligacijskega zakonika, Zakona o elektronskem
poslovanju na trgu, Zakona o varstvu osebnih podatkov in Zakona o varstvu potrosnikov.

Avtorske pravice

Objavljene vsebine in tehnologije so last INFO IT Tadej Rancov s.p.. Med avtorska dela
sodijo predvsem vsi deli programske kode, vsa programska arhitekura in inziniring, graficni
elementi, slike, zvo¢no in slikovno gradivo ter drugi avtorski elementi, ki jih zaradi narave ni
potrebno oznacevati z oznakami avtorsko zasciteno. Zascitena je tudi struktura, kot



posamezne idejne resitve. VsakrSno kopiranje, navajanje, presnemavanje, posnemanje in
razsirjanje brez vednosti INFO IT Tadej Rancov s.p. je prepovedano.

Dobavitelj ali uporabnik z objavo svojih vsebin dovoljuje INFO IT Tadej Rancov s.p. ter
vsem ostalim ogled teh vsebin brez omejitev v okviru javnih knjiznic, kategorij in ostalih
funkcij portala ter e-posredovanje, posredovanje preko vmesnikov, uvr$¢anje na druge strani,
komentiranje, ocenjevanje, reproduciranje teh materialov za nekomercialno oziroma osebno
rabo.

Dovoljenje za uporabo

Uporabniki lahko vsebine in storitve uporabljajo skladno z zgoraj navedenimi pogoji. Za
druge oblike uporabe vsebin je potreben predhoden dogovor z upraviteljem.

Pri tem je izrecno prepovedano:

— kraja ali kopiranje baze podatkov delno ali v celoti,

— vsako kopiranje, distribuiranje, spreminjanje vsebin ali njihovo razsirjanje na kakrSenkoli
drug nacin, razen kopiranja rezultatov za osebno uporabo,

— spreminjanje ter vkljucevanje spletne strani v drugo spletno stran, prodaja ali nadgradnja
dela ali spletne strani v celoti,

— posnemanje in izvajanje dejavnosti, ki bi Skodovale ugledu, delovanju in/ali uporabi spletne
strani in/ali upravitelja,

— uporaba avtomatskih poizvedb oziroma uporaba avtomatiziranih sredstev (kot so Zetveni
programi, roboti, pajki ali strgala), ki avtomatsko pridobivajo podatke s spletne strani ali na
drugacen nacin avtomatsko posegajo ali komunicirajo s spletno stranjo, razen za spletne
iskalnike Najdi.si, Google, Yahoo in Bing,

— uporaba racunalniskih kod, skodljivih programov ali ¢esar koli, kar bi lahko motilo,
onesposobilo ali Skodovalo tej storitvi, ponudniku storitve ter njegovi programski in strojni
opremi

— ter uporaba storitve, Ki je v nasprotju z veljavno zakonodajo in javnim redom.

Spremembe splo$nih pogojev poslovanja

Trgovec lahko v primeru sprememb predpisov, ki urejajo poslovanje spletnih trgovin, varstvo
podatkov ter druga podrocja, ki so v zvezi s poslovanjem spletne trgovine Trgovca, in v
primeru sprememb lastne poslovne politike spreminja in/ali dopolnjuje te Splo$ne pogoje
poslovanja, o ¢emer bo vsaki€ seznanil uporabnike na primeren nacin, kamor $teje zlasti
obvesc¢anje prek spletne strani pomocit.si. Vsakokratne spremembe in/ali dopolnitve Splosnih
pogojev poslovanja za¢nejo veljati in Se uporabljati z iztekom osemdnevnega roka od objave
sprememb in/ali dopolnitev. Ce je sprememba in/ali dopolnitev Splosnih pogojev poslovanja
nujna zaradi uskladitve s predpisi, lahko izjemoma te spremembe in/ali dopolnitve stopijo v
veljavo in uporabo v krajsem casu.

Uporabnik, ki se s spremembami in/ali dopolnitvami teh Splosnih pogojev poslovanja ne
strinja, mora v roku osmih dni od objave obvestila o spremembi in/ali dopolnitvi Splosnih
pogojev poslovanja preklicati svojo registracijo, sicer se po izteku tega roka $teje in nasproten
dokaz ni dopusten, da uporabnik spremembe in/ali dopolnitve Splosnih pogojev poslovanja
sprejema. Preklic registracije se naredi tako, da uporabnik s pisno izjavo Trgovcu sporoci
preklic.



Pravica do obveSc¢anja

Imate pravico do ne plac¢ljivih informacij o vasih osebnih podatkih, s katerimi razpolagamo,
kot tudi pravico do izbrisa teh podatkov. Ce imate vprasanja glede izbrisa, predelave ali
uporabe vasih podatkov, se obrnite na: pomoc@pomocit.si ali nam poSljite zahtevek po posti.

Uporabniki se lahko prijavijo na e-novice, s katerimi jih Ponudnik do preklica obvesca o
novostih v ponudbi na spletu in ostalih prodajnih mestih, o marketinskih aktivnostih in drugih
promocijah. S prijavo na e-novice se uporabnik vpise v seznam prejemnikov e-novic, Ki je
istoc¢asno tudi baza prejemnikov ugodnosti, ki jih Ponudnik nudi svojim uporabnikom
(popusti za zvestobo, mese¢na nagradna igra ...). Za prijavo na e-novice INFO IT Tadej
Rancov s.p. zbira sledece podatke preko vnosnega obrazca na spletni strani Pomocit.si in
Facebook strani Pomocit.si : e-naslov, IP, v primeru, da se uporabnik prijavi kot registrirani
¢lan, pa tudi ime in priimek, naslov, telefon in rojstni datum.

Obvestila: po prijavi na obvestila bosta vase ime, tel. Stevilka in vas elektronski naslov z
vasim dovoljenjem uporabljena v reklamne namene, dokler se iz obves¢anja ne odjavite. Na
prejemanje obvestil se prijavite le, ¢e je ob narocilu kot gost obkljukano posebno polje, ki
vam omogoca prijavo.

Po izpolnjenem obrazcu na spletni strani Pomocit.si z elektronskim naslovom, uporabnik na
navedeni naslov prejme potrditveno sporo¢ilo — s potrditvijo tega je do preklica prijavljen na
e-novice Ponudnika (t. i. opt-in odobritev). Kadarkoli lahko pisno ali s klikom na gumb
Odjava v e-novicah zahteva, da upravljalec osebnih podatkov trajno ali za¢asno prenecha
uporabljati njegove osebne podatke za namene neposrednega trzenja. Zahtevi bo ugodeno v
15 dneh od dneva prejema zahteve, kot predpisuje zakon. Uporabnik lahko zahteva tudi
prenos podatkov ali seznanitev z njimi. Upravljalec INFO IT Tadej Rancov s.p. se zavezuje,
da bo podatke skrbno varoval skladno z zakonodajo, ki ureja varovanje osebnih podatkov.

Pravica, da od podjetja INFO IT Tadej Rancov s.p. kot upravljalca osebnih podatkov
kadarkoli zahtevam:
Dostop do osebnih podatkov in naslednje informacije:

— namene obdelave,

— vrste osebnih podatkov, uporabnike ali kategorije uporabnikov, ki so jim bili ali jim bodo
razkriti osebni podatki, zlasti uporabnike v tretjih drzavah ali mednarodnih organizacijah,

— predvideno obdobje hrambe osebnih podatkov ali, ¢e to ni mogoce, merila, ki se uporabijo
za dolocitev tega obdobja,

— obstoj avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vkljucno z oblikovanjem profilov.

Razloge zanj kot tudi pomen in predvidene posledice take obdelave za posameznika.

Eno (brezpla¢no) kopijo osebnih podatkov v obliki, ki jo dolo¢im sam (Ce je zahteva podana z
elektronskim sredstvom za komunikacijo in ne zahtevam drugace, se kopija zagotovi v

elektronski obliki). Za dodatne kopije, ki jih zahtevam, lahko upravljalec zara¢una razumno
pristojbino ob upostevanju stroSkov.



Popravek neto¢nih osebnih podatkov.
Omejitev obdelave, kadar:

— oporekam tocnosti osebnih podatkov, in sicer za obdobje, ki upravljalcu omogoca preveriti
to¢nost osebnih podatkov,

— je obdelava nezakonita in nasprotujem izbrisu osebnih podatkov ter namesto tega zahtevam
omejitev njihove uporabe,

— upravljalec osebnih podatkov ne potrebuje ve¢ za namene obdelave, pa jih jaz potrebujem
za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov.

Izbris vseh osebnih podatkov (pravica do pozabe), ¢e so izpolnjene predpostavke iz 17. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov, predvsem pa v primeru, kadar preklicem to privolitev za
obdelavo osebnih podatkov.

Izpis osebnih podatkov v strukturirani, splosno uporabljani in strojno berljivi obliki, s pravico,
da te podatke posredujem drugemu upravljalcu, ne da bi me prvotni upravljalec pri tem oviral.

Prenehanje uporabe osebnih podatkov za namene neposrednega trzenja, vkljucno z
oblikovanjem profilov.

Da zame ne velja odlocitev, ki temelji zgolj na avtomatizirani obdelavi, vklju¢no z
oblikovanjem profilov, ki ima pravne u¢inke v zvezi z mano ali na podoben na¢in name
znatno vpliva, ¢e so izpolnjene predpostavke iz ¢lena 22 Splosne uredbe o varstvu podatkov.

Pravica, da zoper upravljalca vlozim pritozbo pri informacijskem pooblas¢encu, ¢e menim, da
obdelava mojih osebnih podatkov kr$i Splosno uredbo o varstvu podatkov.

Postopek uveljavljanja pravic

Seznanjen sem, da lahko vse zgoraj navedene zahteve, ki se ticejo uveljavljanja pravic v zvezi
z osebnimi podatki, naslovim v pisni obliki na upravljalca, in sicer na elektronski naslov
pomoc@pomocit.si.

Seznanjen sem, da lahko upravljalec za potrebe zanesljive identifikacije v primeru
uveljavljanja pravic v zvezi z osebnimi podatki od mene zahteva dodatne podatke, ukrepanje
pa lahko zavrne le v primeru, da dokaze, da me ne more zanesljivo identificirati.

Seznanjen sem, da mora upravljalec na mojo zahtevo, s katero uveljavljam svoje pravice v
zvezi z zgoraj navedenimi osebnimi podatki, odgovoriti brez nepotrebnega odlaSanja in
najpozneje v enem mesecu od prejema zahteve.

Privolitev

Z uporabo spletnega mesta Pomocit.si se uporabnik strinja s sploSnimi pogoji uporabe,
objavljenimi na tem spletnem mestu. Na tem mestu lahko uporabnik redno spremlja
morebitne spremembe splosnih pogojev ter posledi¢no nacin in namen obdelave zbranih
osebnih podatkov.



Upravljalec osebnih podatkov je: INFO IT Tadej Rancov s.p., Vrtnarija 14,b, 1360 Vrhnika,
Slovenija. Uporabnik lahko kadarkoli zaprosi za seznanitev z osebnimi podatki, ki jih
upravljalec obdeluje, za njihovo omejitev, izbris, popravek ali prenos podatkov. Kakrsna koli
vprasanja v povezavi z varovanjem osebnih podatkov na spletnem mestu INFO IT Tadej
Rancov s.p. pa lahko naslovi tudi na elektronski naslov pomoc@pomocit.si

Splosne pogoje poslovanja je sprejel direktor Trgovca, v Vrhniki, dne 7.12.2024

Z vstopom na spletno stran pomocit.si soglasate, da ste seznanjeni in se strinjate z vsemi
zgoraj navedenimi pogoji.

Splosni pogoji poslovanja na enem mestu INFO IT Tadej Rancov s.p. Splosni pogoji.pdf



https://e-igrace.com/wp-content/uploads/2021/04/Splosni-pogoji.pdf

